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Earth Telekom Bulut Sunucu Sozlesmesi

MADDE 1. TARAFLAR

Is BU SOZIESME wevveeeerererenns Tarihinde; Samsun Teknopark No:3 Atakum / SAMSUN‘da Bulunan, Earth
Telekomiinikasyon ve Bilisim Ar.Yaz.Hiz.Tic.Ltd.Sti (Bundan Sonra Earth Telekom Olarak Tanimlanacaktir) ile

...................................................................................................... Adresinde  BUIUNGN .rceerrcee e sernsssnnsssesnesesenns
(Bundan Béyle MUSTERI Olarak Tanimlanacaktir) Arasinda imzalanmis ve Kabul Gérmiistiir.
MADDE 2. KONU ve AMACI

Bu sdzlesmenin konu ve amaci, MUSTERI’NIN barindirma hizmeti icin earth.com.tr {izerinden kiraladigi bir veya
birden fazla sanal sunucunun veya Bulut Sunucunun Earth Telekom mevcut baglantilarini kullanarak Internet
ortamina baglanmasi ve bunlara ait hizmetlerin sart ve hilkiimlerini belirlemektedir.

MADDE 3.EARTH TELEKOM YUKUMLULUKLERi ve SORUMLU OLMADIGI HALLER

3.1. Earth Telekom; MUSTERI’NIN earth.com.tr izerinden kiralamis oldugu, MUSTERI'ye Earth Telekom
tarafindan kesilen faturada ozellikleri belirtilen bir veya bir den fazla Bulut sunucunun, sézlesmenin imzalanmasi ile
Earth Telekom internet mevcut baglantilari tizerinden MUSTERI’NIN kullanimina sunacaktir. earth.com.tr tizerinden
kiralanan sunucularda meydana gelebilecek fiziksel arizalarda MUSTERI’nin bildirimi ile Earth Telekom fiziksel arizay
maximum bes is glnil icerisinde gidermekle veya muadili ile degistirmek ile ylikimltdir, ancak her halikarda
sunucu/sunucularda meydana gelebilecek fiziksel veya yazilimsal bir ariza durumunda olusabilecek veri/bilgi
kayiplarindan, ariza siiresince MUSTERININ olasi ticari gelirlerinden ve benzeri hi¢ bir maddi veya manevi zararlardan
earth.com.tr sorumlu tutulamaz.

3.2. Earth Telekom hizmet siiresince MUSTERI’ye Earth Telekom tarafindan kesilen faturada 6zellikleri belirtilen
baglanti kapasitesini ve ip adreslerini problemsiz olarak saglayacak, MUSTERI’YE belirttigi bir internet adresinde diizenli
raporlar ile kullanim istatistiklerini belirterek MUSTERI’NIN kullanimi hakkinda bilgi verecektir. Earth Telekom
Internet baglantilarini saglayan Internet Servis Saglayicilarina ait baglantilarda meydana gelebilecek arizalar halinde,
Earth Telekom sisteminin calismasi icin gerekli ariza basvuru ve takip islemini kendisi gerceklestirecektir. Sirketimiz

kontroliinde olmayan erisim problemi ve gecikmelerden Earth Telekom sorumlu tutulamaz.

3.3. Earth Telekom MUSTERI’NIN kiralamis oldugu bir veya bir den fazla Bulut sunucunun ve ek servislerin,
MUSTERI’NIN ulasimini mimkiin kilacaktir. Ancak ilgili mahkeme kararlari dogrultusunda Earth Telekom’un
sorumlulugu dogdugu takdirde MUSTERI mahkeme ya da yargi kararlarina uyacagini taahhiit eder. Aksi halde Earth
Telekom hizmeti tek tarafli olarak durdurma hakki ve ugranilan zarar ve masraflari riici hakki sakhdir.

3.4. MUSTERI’NIN kiralamis oldugu bir veya birden fazla Bulut sunucunun {izerinde calisacak isletim sistemi
kurulumlari, diger yazilimlarin kurulmasi, ayarlanmasi, yazilim ile ilgili tim islemler ve olusabilecek bitin yazilimsal
sorunlar, yazilimlarin lisans maliyetleri MUSTERI’NIN sorumlulugundadir. Bu sunucularda meydana gelebilecek yazilim
veya donanim ile ilgili arizalardan dolayr olusacak veri kayiplarina karsin, bu verilerin yedekleme ve saklama
yukimluliukleri tamami ile musteriye aittir. Bu veri kayiplarina karsin hicbir maddi veya manevi zararlardan Earth
Telekom sorumlu tutulamaz.
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3.5. Earth Telekom, MUSTERI tarafindan kiralanan Bulut sunucunun {izerinde kaynak artisi veya ek servis talebi
olmasi halinde, ek kaynak ve servisleri ayrica fiyatlandiracak ve MUSTERI’NIN kabulii ile miidahale edecektir.

3.6. Earth Telekom, MUSTERI’NIN earth.com.tr lizerinden kiralamis oldugu Bulut sunucunun iizerinden génderilen
bilgileri, veriyi, internet sayfalarini gonderilmeden 6nce gbézden gegirmez, kullanici tarafindan yapilmis sayfalar igin
herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz. MUSTERI’YE ait web ortamina agilacak bilgi ve iceriklerden Earth Telekom
sorumlu tutulamayacaktir. Yayinlanan bilgi ve icerigi ile ilgili olarak ¢cikacak MUSTERI ve igiincii sahislarin dahil oldugu
her tarlh ihtilafta Earth Telekom’a sorumluluk tevcih edilemeyecek ve sorumluluguna gidilmesi halinde Earth
Telekom hizmeti durdurma hakkina sahip olacaktir. Uciincii sahislar tarafindan Earth Telekom sorumluluguna
gidilmesi halinde biitiin yikimliilik MUSTERI’YE ait olup Earth Telekom biitiin maddi ve manevi zararlari MUSTERI
tarafindan tazmin edilecektir.

3.7. MUSTERI tarafindan sunucuda barindirilacak olan her tiirlii faaliyetten kaynaklanan her tiirlii hukuki ve kamusal
miikellefiyet MUSTERI’YE ait olup, bundan dogacak her tiirlii hak, alacak, borc ve miikellefiyet misteriye aittir.

3.8. Earth Telekom, MUSTERI’NIN 6deme vyikimliliklerini yerine getirmemesi nedeni ile verilen hizmeti
durduracag gibi, MUSTERI edimlerini tam ve eksiksiz ifa edene kadar teslim edilen sanal sunucuyu veya Bulut sunucuyu
geri vermekten imtina edebilir. MUSTERI kendi edimini yerine getirmeden sunucularin iadesini isteyemez.

MADDE 4. MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI

4.1. MUSTERI’NIN kullandig Bulut sunucunun sisteminde muhafaza edecegi ve sunucudan yayinlayacag bilgi, veri, e-
posta, web sayfalarini ve diger tiim elektronik bilgileri bu s6zlesmedeki amaclar ve yasal faaliyetler icin kamu diizenine
aykirihk teskil etemeden kullanacagini, T.C. kanunlarina, 6rf ve adetlerine ve genel ahlak kurallarina uygun olacagini, her
turl telif haklarina ait mali ve hukuki yiikiimliiliigiin MUSTERI tarafindan Ustlenilecegi kabul ve taahhiit eder. Bu konu
ileilgili ortaya gikabilecek her tiirlii hukuki eylemden MUSTERI sorumlu olup, 8denecek iicret ve sair tazminatlar sadece
MUSTERI tarafindan Gstlenilecektir. MUSTERI, Earth Telekom her haliikarda bu iliskiler ve konularin disinda tutacagini
kabul eder. Buna ragmen herhangi bir sebeple Earth Telekom aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisilmesi
halinde MUSTERI, Earth Telekom ugrayacagi tim zarari tazminle miikelleftir.

4.2. MUSTERI kullanacagi Bulut sunucularda, lisanssiz yazilim kullanilamaz, kullandirilamaz, telif haklari ve sair fikri
mulkiyetle ilgili yasalari ihlal edici korsan yazilim dagitimi ve 3. sahislarin onayi olmadan génderilen reklam igerikli e-
posta (SPAM) génderimi yapilamaz. Lisans sahibi ile MUSTERI arasinda dogacak tiim ihtilaflardan MUSTERI sorumlu
olacaktir. Buna ragmen herhangi bir sebeple Earth Telekom aleyhinde idari, hukuki veya cezai takibata girisilmesi
halinde MUSTERI, Earth Telekom ugrayacagi tim zarari tazminle miikelleftir.

4.3. Earth Telekom tarafindan muhafaza edilen Bulut sunucu internet tizerinden gelecek saldirilara ve bilgi hirsizligina
karsi MUSTERI, gerekli tedbir ve giivenlikleri almakla yikimliidir. MUSTERI gerekli tedbir ve dnlemlerini almaz gereken
Ozeni gbstermez veya alinan tedbirlerin yetersiz kalmasi sonucu kiralanan sunucu ile beraber diger Earth Telekom
biinyesindeki sunucularin kismen veya tamamen zarar gérmesine neden olursa bundan miinhasiran MUSTERI
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sorumludur. Earth Telekom bu nedenlerle verdigi hizmeti kisitlama, tamamen durdurma ve gerekli ¢6zim
saglanamadigl takdirde so6zlesmeyi fesih etme hakki saklidir.

4.4 MUSTERI, is bu sdzlesme kapsaminda olan sanal sunucunun veya Bulut sunucunun iizerinde 5651 sayili yasa
geregince yer saglayicilara yiiklenen ddevleri eksiksiz yerine getirecegini, yasal bir bilgi talebinde bulunuldugu takdirde
en geg 2 is guinl icerisinde bu bilgileri eksiksiz ve dogru olarak yasal mercilere ya da Earth Telekom 'a bildirecegini
aksi halde Earth Telekom ugrayacagi zararlari ve masraflari karsilayacagini taahht eder.

4.5. MUSTERI isbu sézlesme ile Earth Telekom temsilcisi, acentesi, ticari miimessili, ortagi, ¢6ziim veya is ortag gibi
Ginvan ve statileri kazanmayacagini kabul eder, kendini lglinci sahislara karsi bu sekilde tanitamaz.

4.6. MUSTERI, isbu s6zlesme uyarinca kendine saglanan hizmet ve imkanlari Earth Telekom onayi olmaksizin tigiincii
kisi ve kuruluslara devredip kullandiramayacagi gibi bu durumda Earth Telekom elde etmesi muhtemel menfaati
tazminle mukelleftir.

MADDE 5. MUSTERI’NiN SUNUCULAR UZERINDEN 3.SAHISLAR, KURUM VE KURULUSLARA YER SAGLAYICI HiZMETi

VERMESi HALINDE OZEL YUKUMLULUKLERI

5.1. MUSTERI, Earth Telekom sistemleri izerinden kendisine ait olan veya Earth Telekom’dan kiraladigi sunucular
Gzerinden 3. sahislara, kurum ve kuruluslara “Yersaglayici hizmeti” vermesi halinde 5651 Sayili Yasa ve ilgili
yonetmelikleri geregince “YER SAGLAYICI HIZMET BELGESI”ne haiz oldugunu ve bu belgeyi Earth Telekom talebi
Uzerine gerektiginde ibraz edecegini taahhiit eder.

5.2. MUSTERI, Earth Telekom sistemleri izerinden verdigi “Yer Saglayici Hizmeti” faaliyetlerinde, is bu sézlesmenin
4.4 maddesinde sayilan ylikiimlillkleri eksiksiz yerine getirecegini taahhit eder.

5.3. MUSTERI, vermis oldugu hizmetler nedeni ile yasal mercilerden gelen talepleri karsilamakla yiikiimlidir. Bu
taleplerin Earth Telekom’a yoneltiimesi halinde Earth Telekom, talep halinde sunuculari teslim ederek veya
sistemlerinde bulunan bilgileri verileri, istenilen bilgiler ile sinirl olmak Uzere yetkili makamlara iletecektir. Bu husus
kisisel bilgilerin ihlali ve ticari sirlarin ifsasi olarak nitelendirilemez. Yetkili mercilere teslim edilen sunucular nedeni ile
dogan zarar ve ziyanlara karsi Earth Telekom sorumlu tutulamaz.

5.4. MUSTERI, Earth Telekom sistemleri {izerinden vermis oldugu hizmetler nedeni ile sorumlulugun tamamen
kendinde oldugunu Earth Telekom’in MUSTERI’NIN MUSTERI’SINE ya da MUSTERI’DEN hizmet alan 3.kisilere karsi
hicbir sorumlulugu bulunmadigini 3.sahislar ile yapacagi s6zlesmelerde bildirim ile yakimluddr.

5.5. MUSTERI, Earth Telekom 'a karsi olan ddeme yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi takdirde hizmetlerin Earth
Telekom tarafindan durdurulmasi veya sézlesmenin fesih edilmesi nedeni ile kendi musterilerinin, 3.sahis kurum ve
kuruluslarin zarara ugrayacagini ileri siiremez, bu nedenle ugranilacak zararlari Earth Telekom 'a riicu edemez.
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MADDE 6. SOZLESMENIN SURESi VE DEGiSIiKLIKLER

6.1. S6zlesmenin siiresi 12 AY’dir. S6zlesme bitiminden dnce misteri hizmeti iptal etmek isterse 12 aylik hizmetten
geri kalan Ucreti tek seferde Earth Telekom banka hesaplarina 6demek zorundadir. Belirtilen siirenin bitiminden
once, taraflardan birinin sona erdirme veya gliniin degisen sartlarini yansitacak sekilde degisiklik istegini 15 giin
oncesinden yazili olarak diger tarafa bildirmemesi halinde s6zlesme otomatik olarak ayni siire igin ve ayni kosullarla
uzar.

6.2. Earth Telekom’un sézlesme kosullarindaki degisiklik talebini bildirimden itibaren MUSTERI yeni hiikiimleri kabul
etmedigini 10 glin icerisinde yazili olarak bildirmekle yikimliudir. Aksi halde s6zlesme Earth Telekom’un sunmus
oldugu teklif izerinden ayni siire igin uzar.

6.3. Sozlesme siiresi icerisinde veya sonunda MUSTERI ilave kapasite, donanim degisikligi ister ise, MUSTERI mevcut
sozlesme sliresi bitmeden en az 15 is giinii 6nceden bu degisiklik taleplerini Earth Telekom 'a iletecektir. Earth
Telekom, bu isteklerin mali ve teknik degerlendirmesini yaparak bildirimi muteakip 5 is glini icinde hizmetin
verilmesine ait degisiklikleri, ilave licretleri, sézlesmenin degisecek kosullarini MUSTERI’YE bildirecektir.

a. MUSTERI teklifi kabul eder ise sézlesme yapilan degisikliklere ait yazili ek protokol ve teknik sartname ile
doénem sonunda ayni slire veya degistirilen siire icin gegerli olacaktir.

b. MUSTERI, verilen teklifi kabul etmez, taraflar kosullarda anlasamaz ise ve bununla beraber sézlesmeyi bir
sonraki donemde devam ettirmek istemez ve feshetmek ister ise, bu kararini sézlesme dénemi bitmeden 5 is
gunl 6ncesine kadar Earth Telekom 'a yazili olarak bildirmekle yikimladur.

c. MUSTERI verilen teklife sézlesme déneminin bitmesinden 5 is giinii dncesine kadar cevap vermez ise bu
degisiklikleri ve talebi tzerine Earth Telekom tarafindan verilen teklifi reddetmis addedilerek s6zlesme
mevcut kosullarla ayni siire icin yenilenmis olacaktir.

MADDE 7. UCRET VE ODEME

7.1. MUSTERI, Earth Telekom tarafindan sunulan hizmetler karsiligi olarak ilk 6deme sézlesmenin imzalandigi tarih
itibariyle olmak tzere faturada belirtilen hizmet bedellerini belirlenen tarihlerde tek seferde Earth Telekom banka
hesap numarasina 6deyecegini veya Earth Telekom, is bu sdzlesmenin akdedilmesi sirasinda yada sonrasinda
sozlesme borcunu yerine getirmek amaci ile vermis oldugu kredi karti bilgi ve verileri ile tahsilat yapacagini kabul ve
taahhiit eder. Earth Telekom 6deme sonrasinda faturayi diizenleyecek ve MUSTERI adresine postalayacaktir. T.C.
kanunlari cercevesinde gerekli ise 0.1.V. bedeli ve diger olusabilecek tiim vergiler faturaya ayrica ilave edilebilecektir.
Odeme giiniiniin resmi tatil olmasi durumunda MUSTERI 6demesini tatil dncesi yapacaktir.
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7.2. MUSTERI’NIN aylik 6demesini 7.1. maddesinde belirtilen giinde édememesi halinde aylik %4 gecikme faizi
uygulama hakkini Earth Telekom sakli tutacaktir. MUSTERI’NIN tahakkuk eden (cretleri ve gecikme faizini 7.1.
maddesinde belirtilen siireden yedi (7) giin sonra hala 6édememesi durumunda MUSTERI'YE verilen hizmet
durdurulabilecegi gibi sézlesme Earth Telekom tarafindan tek tarafli fesih edilebilir. MUSTERI bu nedenle herhangi
bir hak ve alacak iddiasinda bulunamaz. S6zlesmenin feshi halinde birikmis biitlin ticret ve gecikme faizleri ile s6zlesme
siiresince ddenmesi gereken tiim iicretler muaccel hale gelip MUSTERI tarafindan derhal édenecektir.

7.3. Sozlesmenin feshi ile Earth Telekom’un baslatacagi takipler dolayisi ile MUSTERI fiili 6deme tarihine kadar veya
stirecek takip boyunca da aylk %4 temerrit faizi ve ilaveten avukatlik ticretini Earth Telekom ‘a pesinen 6demeyi
kabul ve taahht eder.

MADDE 8. GiZLiLiK

Earth Telekom ve MUSTERI, birbirleri hakkinda 6grendikleri her tiirlii yazil ve sézlii gizli bilgiyi, tiim Servis Griinlerini,
Earth Telekom tarafindan gizli oldugu bildirilen her tirli bilgiyi; hizmetlerin fiyatlarini, Earth Telekom'un istigal
ettigi her tlrld is (bunlarin kesfi, icadi, arastirilmasi, gelistirilmesi, imali ve satisi dahil), genel ticari faaliyetler (satis
maliyetleri, kar, fiyatlandirma metotlari, organizasyon ve personel listesi dahil) ile ilgili her tirlG bilgiyi ve bu madde
kapsaminda aksi belirtiimedikce Earth Telekom bilgi kaynaklarina ve sistemlerine (bilgisayar, iletisim agi, her tirli
iletisim araci dahil) erisim yoluyla elde edilen bitiin bilgi veya verileri sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla korumayi,
saklamayi ve herhangi bir iglincl sahis veya kurulusa agiklamamayi kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 9. MUCBIR SEBEP

9.1. isbu sézlesmenin akdedilmesinden sonra meydana gelebilecek dogal afet, deprem, kétii hava kosullari, isyan ve
kargasa, grev, lokavt, yangin veya savas gibi ve bu sadece bunlarla sinirli olmayan miicbir sebeplerden dolayi isbu
sozlesme sartlari kapsamindaki herhangi bir yikimliligin yerine getirilmesinde gecikmeler yasanmasi halinde bu tir
yukamlaluklerin yerine getirilmesine yonelik vade tarihi uygun sekilde uzatilacaktir.

9.2. Yukarida belirtilen nedenlerden dolayl kaynaklanan gecikmeleri 6nlemek, bunlarin yol acabilecegi bu tir
gecikmeleri asgari diizeye ¢ekmek ve bunlar tarafindan etkilenen performans yukidmliliklerini hizlandirmak igin
ellerinden gelen makul ¢abayi gostermek taraflarin gérevidir.

MADDE 10. ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu sdzlesme 11 madde (onbir) 6 sayfa ve iki niisha olarak diizenlenmis ve taraflarca .....eeeeeeeennns tarihinde
imzalanmis olup, taraflar dogacak ihtilaflarda Samsun Mahkemeleri ve icra Dairelerinin salahiyetli oldugunu kabul
ederler.
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MADDE 11. SOZLESMENIN YURURLULUGE GiRMESi ve FESHi

11.1. Bu s6zlesme taraflarin imzalamasi ile sézlesme tarihinde yirirliige girmistir. is bu sézlesmenin eki mahiyetinde
olan belgeler imzalanma tarihlerine bakilmaksizin is bu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturur.

11.2. Asagidaki sebeplerden dolayi s6zlesme Earth Telekom tarafindan ihbara gerek kalmaksizin feshedilebilecektir;

a. Earth Telekom 'un yazili mutabakati alinmadan MUSTERI’NIN almakta oldugu hizmetleri veya bu sdzlesme
ile kendisine taninan haklari tamamen veya kismen devretmesi.

b. MUSTERI 6demelerini toplamda 2 kere aksatmasi.

c. MUSTERI aleyhine iflas karari alinmasi veya 6demelerini tatil etmesi.

d. MUSTERI’NIN bu sdzlesmenin Gizlilik maddesini ihlal etmesi.

e. MUSTERI’NIN sézlesme konusu Bulut sunucular vasitasi ile yasal olmayan eylemlerde bulunmasi ya da aracilik
etmesi, is bu sozlesmedeki yikimliliklerini yerine getirmemesi.
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MUSTERI UNVANI

YETKILi ADI SOYADI

YETKILI TC KIMLIK NO

YETKILI TELEFON NUMARASI

YETKILi E-POSTA ADRESI

YETKILi E-POSTA ADRESI 2

FIRMA ADRESI

FIRMA VERGI DAIRESI

FIRMA VERGI NUMARASI

FIRMA TELEFON NUMARASI

MUSTERI iMZA ORNEGI

Bu sozlesme ile birlikte musteri yetkilisinin nifus clizdani fotokopisi, firmanin faaliyet belgesi (varsa),
firmanin vergi levhasi fotokopisi (varsa), firmanin ticari sicil gazetesi / esnaf sicil kaydi (varsa) ve imza
sirkilerinin fotokopisinin Earth Telekom ‘a génderilmesi zorunludur.

EARTH TELEKOM Miusteri (Yetkili / Kase / imza)
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